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WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMDPT VEXEMIENDONG.COM.VN

I. Nguyén tic chung

1. Ban quy ché nay ban hanh céc quy dinh bét budc ap dung ddi véi cac to
chirc, c4 nhan tham gia giao dich trén vexemiendong.com.vn la mot kénh bén hang
ctia Cong ty TNHH MTV Bén xe Mién Péng (sau ddy viét tit 1a BXMD) cung img
dich vu thong qua website thuong mai dién tur.

2. Céc tb chiic, c4 nhan tham gia giao dich trén Website thuong mai dién tir
vexemiendong.com.vn (sau ddy viét t5t 1a Website ban vé xe khach BXMD) c6
trach nhiém thuc hién ding ndi dung quy ché.

3. T4t ca cac ndi dung trong ban quy ché nay phai tuan thu theo hé théng
phap luat hién hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao Website ban vé xe
khach BXMD phai tu tim hiéu trach nhiém phap ly ctia minh, tuan thu quy dinh
phap luat va néi dung quy ché cia Website ban vé xe khach BXMD. _

4. Dich vu giao dich tai Website ban vé xe khach BXMD phai dap tng day
du cac quy dmh cua phap ludt ¢6 lién quan, phai khong thudc cac truong hop cém
kinh doanh, cdm quang co theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

5. Hoat dong mua ban vé xe va cung ung dich vu qua Website ban vé xe
khach BXMP phai duoc thuc hién céng khai, minh bach, dam bao quyén loi hop
phap cia cac bén tham gia.

6. Dia chi truy cd4p danh cho ngudi mua, ngudi s dung dlCh vu:
https://vexemiendong.com.vn

7. Dia chi truy cip danh cho nguoi ban: https://vexemiendong.com.vn
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II. Quy dinh chung

1. Tén Mién Website giao dich TMDT la: https://vexemiendong.com.vn.

Website ban vé xe khach BXMDP do Céng ty TNHH MTV Bén xe Mién
Pong phat trién véi tén mién giao dich la: Website ban vé xe khach BXMD la noi
giao thuong gifta ngudi mua va BXMD dbng thoi gitp qué trinh mua bén hang
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héa, cung ting dich vu qua mang thuc hién mot cach nhanh gon, tron ven bang viéc

tich hop tinh nang thanh toan truc tuyén.

2. Dia chi giao dich: https://vexemiendong.com.vn

Ngoai dia chi trén, Website ban vé xe khach BXMP khong c6 bét ky dia chi
giao dich nao khac.

3. Linh vuc hoat dong cia Website ban vé xe khiach BXMD:

Dai 1y, méi gidi, ddu gia hang hoa

Chi tiét: Hoat dong dai 1y ban vé xe khach hudng hoa hdng thuc hién theo
iy quyén hodc nhan danh tai khoan giao dich ctia bén Gy quyén hoic giao
dai ly ban vé.

Bén 1é theo yéu ciu dit hang qua buu dién hoic internet

Chi tiét: Khach hang mua vé xe khach dua thong tin trén website hodc cac
phuong tién quang céo khic. Khach hang dit hang bang thu, dién thoai,
hodc qua internet (thuong thdng qua nhiing phuong thitc chuyén dung
duoc cung cip bai website). Vé xe khach duge mua cé thé duoc giao toi
dia chi hanh khach ding ky ho#c hanh khach luu lai ma dat chd dé trude
khi sir dung dich vu, hanh khach dén bén xe Mién Dong, quﬁy vé cua
doanh nghiép van tai hodc dia diém giao nhan dé thu:c hién xuat vé dé ra
cong va 1én phuong tién.

III. Quy trinh giao dich

Website ban vé xe khach BXMP duge xay dung nham hd tro ti da cho hanh
khéch ¢6 nhu ciu mua vé xe khach truc tuyén, khéng chi cung cip day du thdng tin

cac tuyén xe dugc hanh khach quan tdm, ma con tu van thém nhiéu lua chon dich
vu van chuyén hanh khach phit hop v6i nhu cu cua hanh khach.

1. Quy trinh danh cho nguwoi mua vé:
Khi cé nhu cdu mua vé trén Website ban vé xe khach BXMD, hanh khach
nén thuc hién theo cac budc sau day

Budc 1: Tim kiém tuyén xe hanh khach dang quan tAm bang céch chon
noi di, noi dén, ngay, gid di trén Website ban vé xe khach BXMD.

Budce 2: Tham khao cac thong tin duge Website ban vé xe khach BXMP
dang tai, bao gdm gia cude, thoi diém khéi hanh, sé chd. Sau khi d4 chon
lua xong, hanh khach dat vé béng cach nhin vao nit "Tim Vé”, chon Vi
tri ghé/giudng, sau d6 chon “Pat Vé”.

Budc 3: Lua chon phuong thirc thanh toan (qua thé ngan hang, vi dién tur,
QR Code) hanh khach dé hoan thanh viéc dit chd.
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e Budc 4: Sau khi nhan dugc 1 tin nhin SMS va 1 email thong béo hanh
trinh tir Website ban vé xe khach BXMD, vui long kiém tra thong tin vé
chuyén di, thoi gian, ma vé.

e Budc 5: Tuy vao nhu cau, hanh khéch cé thé st dung ma dat chd duoc
giri qua tin nhan SMS hay email x4c nhén ciia Website ban vé xe khach
BXMBD. Khich hang sit dung ma dat chd dén Bén xe Mién Déng, tai
qudy vé cia doanh nghiép vén tai hodc dia diém giao nhan dé thuc hién
thi tuc xudt/nhan vé dé ra cdng va lén xe.

2. Quy trinh danh cho ngu’O’: ban:
Sau khi hanh khach dit vé dén budc trude khi thanh todn, tai phin mém quan

Iy ban vé cua Website ban vé xe khach BXMD cung cap s& hién thi 1én day di s6 -

chd dang dit gitp BXMD hoan toan kidm soét duoc sb vé ban ra, sé chd con trong
cling nhu vi tri chd da ban.

3. Quy trinh giao nhan van chuyén:

Khi dat vé thanh cong, Website ban vé xe khach BXMDP s& guri email va tin .

nhan x4c nhan. Hanh khach s& st dung vé dién tir 46 hoac d6i sang vé gidy tai quiy
ban vé cua BXMD.

4. Quy trinh kiém tra/tra vé:
a. Kiém tra vé da dat:

Khi kiém tra vé, hémh khach vao phan “kiém tra vé”, hé thong s€ hién ra

théng tin vé xe khach gdm sb dién thoai cia hanh khach. Hanh khach nhap ma dat

chd, ma xac thuc va bim vao nit “liy thong tin”.
b. Tra vé:

- Nhép vao ma vé va chon “tra vé” trong phéan “tra vé”. Hanh khach chon .

phuong thire hoan tién.

- Dung s6 dién thoal da st dung dé dat vé va goi dén Hotline 1900 571292
hodc 0368.292.292, cung cap thong tin ma x4c nhan dit chd cung véi cac thong tin
khéc theo huéng dan cua tdng dai vién Website bén vé xe khach BXMD.

e Chinh sach tra vé ddi véi vé dat thong qua Website ban vé xe khach

BXMBD:

- Website ban vé xe khach BXMD khong chip nhan hoan tién hogc déi vé
trong dip L&, Tét; |

- Ngay thuong hanh khach duoc quyén chuyén dbi hozc hiy vé, ph1 huy vé
tinh theo quy dinh huy vé cia Web ban vé BXMD;

- Néu hanh khach bo chuyén xe s& khong duoc hoan chi phi;
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- Web ban vé BXMP thuc hién hoan tién 100% khi tai khoan ctia hanh
khéch da bj trir tién nhung khéng nhan duoc xac nhan dit vé thanh cdng;

- C6 trach nhiém thanh toan téi thiéu 90% tién vé cho hanh khach di mua
vé nhung tir chéi chuyén di trudc khi xe khai hanh it nhat 02 gio ddi véi tuyén cé
dinh ¢6 cu ly tir 300 km trg xudng va it nhat 04 gio dbi véi tuyén b dinh cé cu ly
trén 300 km; thanh toén t6i thiéu 70% tién vé cho hanh khach da mua vé nhung tir
chéi chuyén di trude khi xe khdi hanh it nhét 01 gio dbi véi tuyén cb dinh ¢é cu ly
tir 300 km tr& xudng va it nhat 02 gior dbi véi tuyén c¢b dinh c6 cu ly trén 300 km.

5. Quy trinh dbi tra hang va hoz‘m‘tién: ,

- Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 26 Thong tu s 12/2020/TT-BGTVT
ngdy 29 thang 5 nim 2020 cta B Giao théng Van tai quy dinh vé td chirc, quéan 1y
hoat dong v4n tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai dudng bo.

- Tién vé duoc hoan tra trong céc truong hop hiy vé duoc chuyén vao tai
khoan ngén hang, thé ghi no, thé tin dung, hoic tai khoan vi dién tir ma hanh khach
st dung trong khi dat vé.

- Tét ca cac khoan hoan tién dugc xur ly tu dong khi huy vé. Ngén hang cta
hanh khéch théng thudng sé can vai ngay lam viéc dé ghi co sb tién nay vao tai
khoan hay thé hoac vi dién t.

_ - Trong trudng hop sb tién hoan tra khéng duoc ghi c6 vao tai khoan cua
hanh khach trong 10 ngdy lam viéc, hanh khach gii email dén dia chi
cskh@vexemiendong.com.vn hodc contact@vebenxemiendong.com cung véi cac
chi tiét ctia vé. BXMD s& cung cp cho hanh khach su hd tro can thiét dé giup cho
hanh khéch thu hdi sé tién dugc hoan tra; "

- Tién s& khéng duoc hoan lai trong trudng hgp hanh khéach khéng cé mat
tai diém khoi hanh dung gio;

- Chi phi giao dich hodc chi phi giao vé s& khoéng dugc hoan tra trong
trudng hop hanh khach tu yéu cau hay dat vé;

- Trong truong hop BXMBP hily bo chuyén xe hay dich vu, BXMD sé& hd tro
hanh khach tim dich vu thay thé tily thudc vao cac lua chon sin co. Trong trudng
hop khdng c6 dich vu thay thé nio, BXMP s& chiu trach nhiém déi véi hanh khach
dén mirc hoan tra lai s6 tién ma hanh khach da thanh toan mua vé;

- Céc tién ich nhu tivi, may diéu hoa khong khi, nuéc hozc bit ky dich vu -
khéc duoc d& cap trén Website ban vé xe khach BXMP dé gitip hanh khach c6 day
~du thong tin hon trude khi quyét dinh mua vé. Néu c6 bét ky yéu ciu hoan tién,
khiéu nai nao do thiéu sét céc tién tich nay, hanh khach cin phai giai quyét truc tidp
véi BXMD.



6. Quy trinh bao hanh:
BXMD c¢6 trach nhiém cung cip cac dich vu clia minh da dugc dang lén trén

Website ban vé xe khach BXMD khi hanh khach dd dat mua. Trong truong hop
khéng cung cép dich vu hoic khéng cung cép dich vu dugce nhu ndi dung dang tin
cho hanh khach ma khéng kip thoi théng bao ly do trén Website ban vé xe khach
BXMBD thi bo phan quan ly Website ban vé xe khach BXMD c6 trach nhiém giai
quyét ddng thoi bdi thudng cho hanh khach.

7. Quy trinh g1a1 quyét tranh chép, khiéu nai:

e Tranh chip vé vé dién ti giita hanh khach va BXMDP cung cap dich vu van

chuyén hanh khéch.
- Néu c6 tranh chép xay ra trong viéc x4c nhén vé dién tir gitra hanh khach
va BXMD dé nhan dich vu, bd phan quan ly vexemiendong.com.vn s& ctr dai dién
tham gia vao qué trinh giai quyét tranh chdp nay bang céch cung cap nhitng théng

tin, ching tlr hodc cdc tai liéu dugc luu trit c6 lién quan vé viéc hanh khéch c6 hay -

khong viéc mua vé xe ciia BXMD thong qua website vexemiendong.com.vn dé giai

quyét tranh chép.
- Néu c6 du co s& dé xic nhan vé xe hanh khach dang git 13 do

https://vexemiendong.com.vn ban va dung voéi tuyén duong, thoi gian, dia diém va

cac thdng tin khac cé lién quan thi bén cung cép dich vu khéng c6 quyén bac bo va
phai cung cdp dich vu cho khach hanh nhu d cam két. Néu cac bén khéng di dén
duoc mot théng nhat chung va hanh khich van khéng dugc cung cép dich vu thi

“vexemiendong.com.vn cam két s& hoan lai s tién bang véi gié tri tién mua vé ma
hanh khach da phai chi tra.

- Néu ¢6 thiét hai xay ra cho hanh khach do viéc khdng cung cfip dich vu

ctia bén cung cép dich vu van chuyén thi céc bén bao gom hanh khich va Bén xe
Mién Péng s& giai quyét bang cach théa thuin trén tinh than hop tac, binh dang va

dam béo nhitng quyén loi chinh dang ctia hanh khach. Néu khéng di dén duoc su

thdng nhét chung thi s& dua vu viéc ra co quan c6 thim quyén giai quyet

- Néu BXMD c6 chung cir ching minh vé xe khach dang tranh chép la
khéng dung, khong phu hop thi co thé tir chdi cung cdp dich vu cho hanh khach va
BXMBD c¢6 trach nhiém giai quyét van dé vé tinh xac thuc cia vé xe dang tranh
chip véi hanh khach.

- Céc bén phai thuc hién dung trach nhiém, quyén va nghia vu clia minh

trong qua trinh giai quyét tranh chap. Néu co thiét hai xay ra, cdc bén sé& thoa thuén
cing nhau trén tinh than hop téc dé tim ra bién phap giai quyét hop ly nhéat. Néu
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khéng di dén dugc mot su thdng nhit chung vé y chi t1'ong qué trinh giéi quyét
tranh chép, thi s& dua vu viéc tranh chép ra co quan cé tham quyén giai quyet
e Tranh chép vé chit lwong dich vu

- Db v6i truong hop cb tranh chip xay ra trong hoic sau khi Bén xe Mién
Dong cung cép dich vu cho hanh khéch, hanh khach c6 thé gui khiéu nai truc tiép
dén b phan hd tro cham séc hanh khach cia BXMD (cskh@vexemiendong.com.vn).
Khi nhén dugc khiéu nai cia hanh khéch, bd phén ho tro hanh khéach s& chuyén
ngay khiéu nai d6 dén b phan lién quan va yéu ciu giai quyét. -

- BXMD khi nhén duoc khiéu nai tir hanh khéch hoéc phan hoi tir website
vé chat lwong dich vu va céc tranh chép khéac c6 lién quan trong hodc sau qua trinh
cung cAp dich vu, phai nhanh chéng xi 1y, giai quyét va st dung céc bién phap cép
thiét néu thiy cén thiét d& dam bao thiét hai tdi thidu xay ra ddi v&i hanh khach.

e Dé&i véi hanh khéch st dung dich vu trén website

- Hanh khach cén phai thudong xuyén doc va tuan theo céc Chinh sich va
Quy dinh dang dugc dang trén website dé c6 thé hiéu va thuc hién duoc cac Chinh
sach va Quy dinh tai thoi diém do.

- BXMD sé thuc hién moi nd luc hop ly dé giai quyét cac khiéu nai cta
hanh khach st dung dich vu trén website. Néu nhiing nd luc dé thit bai, hanh
khach phai déng y ring bét ky khiéu nai, tranh chp cua hanh khach déi véi BXMD
déu duoc giai quyét theo diing quy dinh cta phap luat Viét Nam va trach nhiém cua
BXMBP d6i véi mbi hanh khach khong vuot qua sé tién ma BXMD thu duoc tir
hanh khach d@6 doi véi vu viée c6 lién quan dén khiéu nai ctia hanh khach.

e Tranh chép phét sinh trong quaé trinh giao dich:

- Trong qua trinh mua vé xe khach trén website, néu c6 bit ki su ¢ nao
trong qué trinh dat vé, x4c nhéan théng tin vé hoac thanh toan, hanh khach lién hé
truc tiép téi bo phan hd tro cham séc hanh khach ctia BXMP dé duoc giai quyét
mot cach nhanh chéng va kip thoi.

- Trudng hop phit sinh 16i k¥ thuat, 13i phan mém hodc cac 18i khach quan
khéc din dén hanh khach khéng thé tham gia giao dich duoc thi hanh khach thong
bédo cho BXMD qua dia chi email: contact@vexemiendong.com.vn hoic sb dién
thoai Hotline: 1900 571292. BXMBD sé& khic phuc 18i trong thdi-gian sém nhét, tao
diéu kién cho céc hanh khach tham gia giao dich.

e Céc tranh chip khéc trong qué trinh giao dich

- Khi c6 bét ki tranh chip nao khac phét sinh trong qua trinh giao dich trén
website vexemiendong.com.vn, BXMD va cac bén co6 lién quan nhu ngan hang
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cung cép dich vu thanh toan va hanh khach st dung dich vu s& cir dai dién tham gia
vao qua trinh giai quyét.

IV. Quy trinh thanh toan

1. Thanh toan gitta ngwdi mua — ngwoi ban

Vexemiendong.com.vn &p dung hinh thirc “thanh toén tra truéc: nhén hang
sau” trong céc giao dich mua ban gitra Ngudi Mua va Nguoi Béan, nén quy trinh
thanh toan sé& dugc thuc hién nhu sau:

- Budc 1: Hanh khach dat vé.

- Budc 2: Hé théng x4c nhan dit vé (dién thoai/tin nhén/ email).

- Budc 3: Hanh khéch tién hanh thanh toan thong qua hinh thirc da chon (trir
trrong hop thanh toan sau).

- Budc 4: Hé théng giri vé cho ngudi mua.

- Budc 5: Déi v6i thanh toan sau, ngudi mua thanh toan tién cho nhén vién
tal quéy BXMBD va nhén vé.

2. Thanh tosn giita dbi tac, ngudi ban, nha cung cap.. va BQL Website
https://vexemiendong.com.vn

Vexemiendong.com.vn ap dung hinh thice “ky hop ddng” giita BQL Website
https://vexemiendong.com.vn va nguoi ban vé. Thanh toan qua hinh thirc chuyén
khoan hodc tién mit nhu sau:
Buéc 1: BXMP ky hop déng ngudi ban vé.
Budc 2: BXMD ban vé cho hanh khach.
Budc 3: Xac nhén sb vé ban gitta BXMD va ngudi ban.
Buéc 4: Thu tidn hoa hdng ban vé khi lam thu tuc xudt bén (Hinh thic tién
mat hoac chuyén khoan).

V. Pam bao an toan giao dich
Website giao dich thuong mai dién tir vexemiendong.com.vn xdy dung co

ché bao dam an toan giao dich nhu sau:
- Bao mét thong tin hanh khach la mét trong nhiing uu tién nhim tao dleu

kién mua sim truc tuyén tét nhat cho hanh khéch tai vexemiendong.com.vn.

BXMBD cam két viée sir dung thong tin trén chi nhim nang cao chét luong dich vu
hanh khach va tao mdi trudng mua sam an toan, tién loi tai vexemiendong.com.vn.
- Vexemiendong.com.vn cam két thong tin ctia hanh khéach chi dung dé:
e Cung cflp mot sb tién ich, nang cao chét luong dich vu hé trg hanh khéch.
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o Giai quyét cac van dé, tranh chap phat sinh lién quan dén viéc st dung

website.

¢ Ngén chdn nhiing hoat dong vi pham phdp luat Viét Nam

- Vexemiendong.com.vn cam doan s& khong béan, chia sé din dén lam 16
théng tin c4 nhan cia hanh khéch. :

- Tuy nhién, hanh khach khéng nén trao d6i nhiing théng tin thanh toan,
giao nhan ctia minh cho 1 bén thir 3 nio khac dé tranh ro ri théng tin.

- Ngoai ra, hanh khach tuyét d6i khéng duoc sit dung bat ky hinh thirc nao
dé can thiép vao hé thong hay lam thay dbi cu tric dit liéu. BXMD nghiém cim
viéc phat tan, truyén ba hay cb vii cho bét ky hoat dong nao nham can thiép, pha
hoai hay xdm nhdp vao di liéu cia hé théng website. Moi vi pham s& bi tude bo

moi quyén loi ciing nhu s& bj truy té truéc phap luét néu cén thiét. Moi thong tin

cua hanh khach tai vexemiendong.com.vn s& dugc bao mét nhung trong trudng hop
phap luat yéu cau, BXMD s& cung cép théng tin nay cho co quan phép luét.

- BXMBD hiéu rang quyén loi ctia hanh khach trong viéc bao vé thong tin ca
nhan cling chinh 14 trach nhiém ctia BXMP nén trong bét ky truong hop cé thac
méc, gép ¥ nao lién quan dén chinh sach bao mat cuia vexemiendong.com.vn, dau
mbi lién hé:

e Hotline: 1900 571292; 0368.292.292.

e Email: contact@vexemiendong.com.vn; cskh@vexemiendong.com.vn.

VI. Chinh sach Bao vé thong tin ¢4 nhan cia hanh khach
Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thdp di liéu chu yéu trén Website thuong mai dién t
https://vexemiendong.com.vn bao gdm: thu dién tir (email), dién thoai, tén dang
nhap, mét khau ding nhép, dia chi khach hang (thanh vién), gidy phép kinh doanh
dich vu lién quan, danh sach va thong tin c4 nhan tham gla cung cap dich vu. Day
la cac thong tin ma https: //vexemlendong com.vn yéu céu thanh vién cung cép bat
budc khi ding ky sir dung dich vu va d& vexemiendong.com.vn lién hé x4c nhan
khi khich hang dang ky st dung dich vu trén website nhim dam bao quyén loi cho
nguoi tiéu dung.

Trong qué trinh tham gia tai Website thuong mai dién tr
vexemiendong.com.vn, Bén xe Mién Péng chi luu gift théng tin chi tiét v& don
hang d4 thanh toan cta thanh vién, céc thong tin vé& sb tai khoan ngan hang cua
thanh vién sé khong duoc luu gifr.
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Bén xe Mién Péng ciing s& sir dung ca théng tin nhén dién cé nhén cta thanh
vién va mét s6 thong tin nhan dién phi ¢4 nhén (nhu cookies, dia chi IP, loai trmh
duyét, ngay tong s6, v.v.) dé gia ting kha ning dap img clia Bén xe Mién Déng vé
phuong dién cdc Website va Dich vu, cling nhu vé phat trién nhing chirc ning, tinh
nang va cac dich vu méi theo nhiing xu hudng va so thich dang dién tién.

Céc thanh vién sé tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat dong
sir dung dich vu dudi tén dang ky, mét khiu va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra,
thanh vién cé trach nhiém théng bao kip thdi cho Website thuong mai dién tu
https://vexemiendong.com.vn vé nhiing hanh vi st dung trai phep, lam dung, vi
pham bao mét, luu gifr tén dang ky va mat khiu cia bén thi ba dé c6 bién phép giai

quyet phu hop.
Pham vi sit dung thong tin

Website TMPT https://vexemiendong.com.vn st dung thong tin thanh vién
cung cép dé:

- Cung cap céc dich vu dén céc thanh vién;

- G cc thong bdo vé& hoat dong trao dbi thong tin gitta thanh vién va
Website thuong mai dién tir https://vexemiendong.com.vn;

- Ngan ngira cac hoat dong phd huy tai khoan ngudi dung cua thanh vién

hodc céc hoat dong gia mao thanh vién;
- Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhitng trudng hop dic biét.

- Khéng sir dung thong tin c4 nhén cta thanh vién ngoai muc dich xdc nhan
va lién hé co lién quan dén giao dich tai https://vexemiendong.com.vn.

- Trong truong hop c6 yéu cdu cua phap luat, website

https://vexemiendong. com.vn c6 trach nhiém hop tac cung cép thong tin ca nhan
thanh vién khi c6 yéu cau tir co quan tu phép bao gom: Vién kiém sat, toa &n, co
quan céng an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luét nao d6 cia khach
hang. Ngoai ra, khong ai co quyén xadm pham vao théng tin c4 nhén cia thanh vién.

Thoi gian lwu triv thong tin

Dit lidu cd nhéan cua thanh vién s&€ duogc luu trlt cho dén khi c6 yéu cau hiy
bo hodc tu thanh vién dang nhap va thuc hién hiy bo. Con lai trong moi truong hop

thong tin c4 nhin thanh vién s& dugc bao méat trén mdy chu cua

https://vexemiendong.com.vn.

Pia chi cia don vi thu thdp va quan ly théng tin
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Coéng ty TNHH mot thanh vién Bén xe Mién Péng, s6 292, Dinh Bd Linh,
Phudng 26, Quéan Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

Dién thoai: 1900571292; 0368.292.292.
Email: contact@vexemiendong.com.vn; cskh@vexemiendong.com.vn

Phuong tién va cong cu dé ngwoi dung tiép can va chinh siwa di liéu cd
nhin cua minh

Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhét, diéu chinh hodc huy bd thong tin
c4 nhan ctia minh bing cach ding nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ca
nhan hoéc yéu ciu https://vexemiendong.com.vn thuc hién viéc nay. Thanh vién cé
quyén giri khiéu nai vé viéc 16 théng tin ca nhan cho bén tht 3 dén Bo phén quan
tr1 cua Website thuong mai dién tur https://vexemiendong.com.vn.

Khi tiép nhan nhiing phan hdi nay, https://vexemiendong.com.vn s& x4c nhan
lai théng tin, phai cé trach nhiém tra 161 ly do va hudng dan thanh vién khéi phuc
va bao mét lai thong tin.

Co ché tiép nhin va gidi quyét khiéu nai ciia ngwoi tiéu ding lién quan
dén viéc thong tin cd nhan bi sir dung sai muc dich hodc pham vi di thong bdo.

Bén xe Mién Péng cam két s& dam béo an toan cho thdng tin c4 nhan cia
quy khéch hang, tuyét d6i khong mua bén, trao dbi théng tin khach hang véi bén
thtr 3 vi muc dich thuong mai. Trong truong hop may chu luu trir théng tin bi
hacker tn cong dan dén mét mat dix liéu ca nhan khach hang, ching t6i s& cé trach
nhiém théng bao vu viéc cho co quan chiic nang diéu tra xir Iy kip thoi va théng
béo cho khach hang duoc biét.

Khi phat sinh tranh chip, Céng ty TNHH MTV Bén xe Mién Péng dé cao
giai phap thuong luong, hoa giai gitta cac bén nham duy tri su tin cdy cua thanh
vién va dugc giai quyét trén tinh than thién chi va thuc hién theo céac budce sau:

- Khi phat hién thong tin c4 nhan cua minh bi sir dung sai muc dich hodc
pham vi, khach hang giri email khiéu nai dén email cskh@vexemiendong.com.vn
hodc goi dién thoai dén s6 1900 571292 dé khiéu nai va cung cdp chimg ct lién
quan té1 vu viéc.

- Bén xe Mién Dong cam két s& phan hdi sém nhét hodc mudn nhat 1a trong
vong 5 ngay lam viéce (trir thi 7 va chi nhat) ké tir thoi diém nhén duge khiéu nai
dé ciing Ngudi dung théng nhit phuong 4n giai quyét. Tuy theo mic dd, tinh chat
ctia viéc khiéu nai ma Bd phan/don vi chu tri giai quyét khiéu nai s& c6 bién phap
giai quyét cu thé.
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- Truong hop thuong luong, hoa giai khong di dén két qua hodc ngucn khiéu
nai nho dén co quan phép luét co thdm quyén can thiép, thi Bén xe Mién Bong s€
dé nghl nguoi bi vi pham chuyén vu viéc cho céc co quan chirc nang co thim

quyén.

Cam két bao mat théng tin cd nhan khdch hang

Théng tin c4 nhan cla thanh vién trén https://vexemiendong.com.vn dugc
cam két bao mat tuyét d6i theo chinh sach bao vé thong tin cd nhdn cua
https://vexemiendong.com.vn.

Viéc thu thip va su dung thong tin cia moéi thanh vién chi duoc thuc hién khi
c6 su ddng v cua khach hang dé trir nhimg trudng hop phép luét ¢6 quy dinh khac.

- Khong st dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nao
vé thong tin ¢4 nhan cta thanh vién khi chua cé su cho phép dbng y tir thanh vién.

- Trong trudng hop mdy chu luu trit thong tin bi hacker tAn cong din dén mét
mat dit liéu cd nhan thanh vién, https:/vexemiendong.com.vn s& cd trach nhiém
thong bao vu viéc cho co quan chirc nang kiém tra xit ly kip thoi va thong bao cho
thanh vién dugc biét.

- Bao mat tuyét dbi moi thong tin giao dich cua Thanh vién.

- Yéu céu céc ca nhan khi dang ky 13 thanh vién, phai cung cap diy du thong
tin c4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, s6 chimg minh nhén

dan, dién thoai..., va chiu trach nhiém vé tinh phap ly ctia nhiing théng tin trén.

Bén xe Mién ]E)ong khong chiu trach nhiém cling nhu: khong g1a1 quyét moi -

khiéu nai c6 lién quan dén quyén Icn ctia Thanh vién d6 néu xét thdy tat ca thong tin
c4 nhén cia thanh vién d6 cung cép khi ding ky ban d4u 1a khong chinh x4c

VII. Quan ly thong tin trén website, (rng dung

Ban quan tri s& xem xét ndi dung dang tai cua thanh vién, dong thoi cén clr
vao quy dinh vé viéc Quan ly thong tin x4u dé quyét dinh chuyén trang théi noi
dung dang tai cia thanh vién. T4t ca nhimg ndi dung vi pham sé& bi x04. Neu thanh
vién tai pham nhiéu lan s& bi khod tai khoan theo ché tai quan ly théng tin XA,

: ' o oy Hinh thire xir ly
Quy dinh Dién giai Mre 1 Mirc 2
Tén don vi va| Tén tai khoan cé lién quan | Khong duyét
Tén Tai khoan dén BXMD, cac nick gia | thanhvién &
dang bd phén quéan tri trang | Khod vinh vién
web nhur: Admin
https://vexemiendong.com.vn

=
"

Tai khoan
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, Webmaster duoc xem la tai
khoan gia danh
https://vexemiendong.com.vn
. Tén tai khoan dé& giy hiéu
ldm va kich dong, vi pham
dao durc, thudn phong my tuc
Viét Nam.

Thong tin lién hé | Théng tin lién hé khéng 16 | Nhdc nho & | Khoa tai khoan
rang bao gdm: sb dién thoai, | Huéng din dén khi nao
dia chi, email, s6 tai khoan, thuc hién theo
yéu cau

Trung lép Théng tin chuyén xe trung ldp | Tir chdi duyét | Kho4 tai khoan
tir 02 chuyén tror 1én hodc nhdc nhé | dén khi nao

thuc hién theo
yéu cau

Sai tuyén duong | Ping tuyén dudng khéng c6 | Tir chdi duyét | Khoa tai khoan
thudc don vi hoic nhicnhd | @n khi nao

thuc hién theo
yéu ciu

Sai gity hoat dong | Pang gio xudt bén khac voi | T chéi duyét | Khoa tai khoan
biéu db duoc S6 GTVT duyét | hodc nhic nhé | dén  khi nao

thuc hién theo
"_‘E ’ yéu cau
2- Sai gia vé Sai gid vé dugc ké khai hop | Tir chdi duyét | Khoa tai khoan
xR
W

1¢ tai thoi diém dang tai.

hodc nhic nho

dén khi nao
thuc hién theo

yéu cau
Dia chi 1én khach | Thong tin noi hanh khach 1én | Tr chdi duyét | Khoa tai khoan
sai quy dinh xe khong phai diém 1én khéch | hodc nhic nhg | dén  khi nao
hop 1é. thuc hién theo

yéu chu
Sai théng tin vé | Sai cac thong tin vé chét | Tir chéi duyét | Khoa tai khoan
chit luong dich | lvong da cong bd. Sai vé | hodcnhicnhd |dn khi nao

vu va sai

cho hanh khach

cac
chinh sach danh

chinh siach danh cho hanh
khéch di xe nhu hanh Iy mién
cudc, doi tra ve,. ..

thuc hién theo
yéu ciu
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Cac thanh vién | Thuc hién hanh vi ding mét | Khéa tai | Chuyén co
loi dung viéc giao | hodc nhidu tai khoan cé | khoan/gli canh | quan c6 chirc
dich cdng khai | nhan/t chirc d& mua vé cha | bao vé thanh |ning dé xur ly
trén trang web | cac thanh vién khac va tdn | vién vi pham | hanh vi theo
https://vexemiend | dung chinh sach ddi tra vé dé | yéu cau chdm | mic do thiét
ong.com.vn dé | 1am anh hudng dén viéc kinh | dut. hai gdy ra.
chiém doat tam | doanh cua thanh vién khach
thoi quyén mua
cia hanh khach
c6 nhu cau giy
anh huéng dén
hoat dong kinh
doanh cua thanh
vién khac

Canh tranh thiéu lanh manh

Nghiém cim cdc hanh dong

- Trai vé&i luat phap cua Viét Nam va Quéc té, xdm pham quyén loi cua bén
tht 3, va trdi véi cdc chinh sach website thuong mai dién tu
https://vexemiendong.com.vn.

- Str dung trai' phép tai khoan.

_ Duing virus, phan mém doc hai... gdy anh huéng dén hoat dong clia Website
ban vé xe khach Bén xe Mién Pong hay xdm pham dén quyén loi tai sdn cua ngudi
sur dung.

- Sao chép hay stra d6i ndi dung Website ban vé xe khach Bén xe Mién Péng
bao gbém ban quyen, logo, nhén hiéu.

- Str dung théng tin ctia nguoi dung khac ma khong dugc déng y.

VIIL Trach nhiém trong trudmg hop phat sinh 16i ky thudt

- Khi thuc hién cac giao dich trén Website ban vé xe khach BXMD, bét budc
céc thanh vién phai thuc hién dung theo cac quy trinh huéng dan.

- Ban quén ly Website ban vé xe khach BXMBD cam két cung c4p chét luong
dich vu t6t nhat cho cac thanh vién tham gia giao dich. Truorng hop phét sinh 16i k§
thuat, 16i phdn mém hozc cac 16i khach quan khac din dén céc ca nhan, t6 chic
khong thé tham gia giao dich dugc thi cac ca nhan, td chirc thong bao cho Ban quan
ly qua dia chi email: contact@vexemiendong.com.vn  hoac '
cskh@vexemiendong.com.vn s& khéc phuc 18i trong thdi gian sém nhét, tao diéu
kién cho hanh khéch tham gia Website ban vé xe khach BXMD.

- Tuy nhién, ban quan ly Website ban vé xe khach BXMD s& khong chiu
trach nhiém gxal quyet trong truong hop théng bao cua khéach hang khéng dén duoc
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ban quén ly, phét sinh tir 16i k¥ thuat, 15i dudng truyén, phan mém hoic céc 13i
khac khéng do ban quan 1y gay ra.

IX. Quyén va trich nhiém cia BQL website TMDT

https://vexemiendong.com.vn

Moi théng tin ma khach hang cung cip trong sudt qué trinh dat vé xe khéach
s€ dugc bao méat tuyét doi, khong chuyén giao cho bén thir ba nao khéc, trir trudong
hop budc phai cung cap khi Co quan phap luét yéu cau.

Bén xe Mién Péng sé& co bién phap xur ly khi phat hién hodc nhén duge phan
anh tu khach hang khi mua vé xe khidch va c6 phat sinh méu thuan vO1 doanh
nghiép vén tai. Bén xe Mién Pong sé tich cuc hd tro va bao vé quyén va loi ich hop
phép cia khach hang.

Gid vé ban cho khach hang s& dugc thu dung theo biéu gia tuyén dudng do
doanh nghiép vén tai ké khai, dang ky.
Trong truong hop c6 bat ctr su ¢b nao phat sinh trong qua trinh st dung dich

vu nhu doanh nghlep van tai hiy chuyen doanh nghlep vén tai khong cé théng tin
hanh khéch... Bén xe Mién Dong s& cb ging hd tro khach hang tim dich vu thay

thé tiy thudc vao cac lua chon sin cé. Trong trudng horp khong cé dich vu thay thé

nio, Bén xe Mién Péng cam két s& cé chinh séch bdi hoan thoa dang, va sé duoc
diéu chinh theo timg trudng hop cu thé.

X. Quyén va trach nhiém ciia cic bén tham gia Website cung cip dich
vu thwong mai dién tir https://vexemiendong.com.vn

1. Quyén va trach nhiém cua ddi tac (nguoi ban, nha cung cép..) trén
website https://vexemiendong.com.vn

Moi thong tin ma khach hang cung cép trong sudt qua trinh dat vé xe khach
s€ dugc bao mat tuyet d6i, khong chuyén giao cho ben thr ba nao khac trur trudng
hop budc phai cung cap khi Co quan phap luét yéu cau.

Bén xe Mién Pdng s€ c6 bién phdp xir Iy khi phét hién hodc nhan duoc phan
anh tir khach hang khi mua vé xe khach va cé phat sinh mau thuin véi doanh
nghiép vén tai. Bén xe Mién Déng sé& tich cuc hd tro va bao vé quyén va loi ich hop
phép cua khach hang.

Gia vé ban cho khach hang sé duoc thu ding theo biéu g1a tuyén duong do
doanh nghiép vén tai ké khai, dang ky.

Trong trudmg hop c6 bat cr su ¢b nao phat sinh trong qua trinh st dung dich
vu nhu doanh nghiép vén tai hity chuyén, doanh nghiép van tai khoéng cé thong tin
hanh khéch... Bén xe Mién DPong s& cb ging hd tro khach hang tim dich vu thay
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thé thy thudc vao cac lua chon sén co. Trong truong hop khong c6 dich vu thay thé
nao, Bén xe Mién Péng cam két s& c6 chinh sach boi hoan thoa ding, va s& duogc

‘diéu chinh theo timg trudng hop cu thé.

2. Quyén va trach nhiém cta khach hang (nguoi mua, ngudi st dung dich
vu...) trén website https://vexemiendong.com.vn

2l Quyen loi cua khach hang

Puoc hé tro dit mua duge vé truc tuyén va tiét kiém thoi gian xép hang mua
vé. Viéc dat mua vé trén website dién ra nhanh chéng va thuén tién, khi khach chon
Ve va xac nhan dat mua thi hé théng s& hién thi cho hanh khach théng tin vé bao
gom m4 x4c nhéan thanh toan qua tin nhian SMS va/hodc email do hanh khach cung
cép khi dat vé xe khach;

Trudng hop khong nhén duoc tin nhin SMS/thu dién tr (email) xac nhén
hodc huy mua vé xe khach vi bét ctr ly do nao, hanh khach c6 thé lién hé chung tol
dé duoc hd trg gm lai. Thong tin gui qua SMS/thu dién tir (email) co thé khong
duoc gui hoac dén cham vi nhiéu 1y do ndm ngoai kiém soét cia Bén xe Mién
Dong (nhu nha mang dién thoai, duong truyén internet);

Pugc quyén kh1eu nai, yeu cAu bdi thudong/bdi hoan lién quan dén Dich vu
clia doanh nghiép van tai cung cép khong dam bao chit luong nhu céc théng tin da
dang ky va coéng bd; khi d6 Bén xe Mién Péng luén dam bao 1am trong tai yeu cau
bdi thuong cho Khach hang tir doanh nghiép véan tai hodc nguodi cung cép san
phim, dich vu nham dam bao quyén loi hop phép cho khach hang trong céc truong
hop phat sinh mau thun gifta cdc bén gdy anh huéng dén loi ich ctia khach hang.

Trong tmorng hop khong c6 chd cho khach hang méc du khéch hang da duoc
xé4c nhén chd, vi bat cr ly do nao (lich khoi hanh xe thay d01 hay chuyén, su klen
bit kha khang, vin dé van hanh, ...), khach hang duoc quyén lua chon 1 trong céc
lua chon sau:

~ Bén xe Mién Déng sap xép van chuyén hanh khach trén chuyén xe phu hop -
gén nhat con chd ma khong thu thém chi phi;

- Hoan tra lai tién vé cho hanh khach d6i véi chuyén xe hanh khéch khong
duoc van chuyén.

Cé quyén déng gop y kién cho website g1ao dich thuong mai dién tir trong |
qua trinh hoat dong Céac kién nghi duoc glri truc tiép bing thu, fax, email hodc goi
dién thoai cho Bén xe Mién Dong.

2.2. Trdch nhiém cua khdch hang
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Cé trach nhiém cung cép céc théng tin cin thiét lién quan dén ban than dé
dam bao hoan thanh don hang bao gom: tén giao dich, dia chi, phuong thitc thanh
toan lua chon, dién thoai lién hé.

C6 mit it nhat 30 phat (dbi voi ngay 18, tét can ra trude 60 phut) trudc gio
khéi hanh du kién, hodc sém hon tiy theo quy dinh ctia doanh nghiép van tai;

Tai th0’1 diém nhan vé, hanh khéch s& dugc yéu cau cung cap cac thong tin
sau day, néu khéng thi hanh khéch c6 thé bi tir chdi cho nhan vé:

+ Tin nhan SMS vé hoac thu dién tr (email) c6 thong tin vé& ma x4c nhan
thanh toan (hau hét hang xe déu chép nhan hinh thic nay);

+ Chitng minh nhén dén (hoic céc gidy to tiiy than c6 anh nhu hd chiéu, gidy
phép lai xe...)

Khi dt chd tai website Bén xe Mién Péong, khach hang da ddng ¥ cho phép
Bén xe Mién Bong goi dién, gui thu dién tI (email),- gm tin SMS hodc gui thong
bdo dé cung cép théng tin hodc lay thong tin lién quan dén viéc dat chd cua khach
hang hodc ghi am cudc goi dién thoai dé nang cao chét lugng phuc vu;

Khi hanh khéch dat gitt chd tai website Bén xe Mién Pong, website Bén xe
Mién Déng s& dép tmg vi tri chd theo yéu céu cta hanh khach. Tuy nhién, Bén xe
Mién Péng khong dam bao chic chéan bat cir vi trf ndo trén xe. Bén xe Mién Dong '
bao luu quyén sip xép lai vi tri chd trén xe cua hanh khach vi ly do vén de vé vén
hanh, an ninh, an toan, stic khde, hay theo yéu ciu cua co quan c6 thim quyén;

Khéch hémg can phai thuong xuyén doc va tudn theo cic Chinh sach va Quy
dinh ctia Quy ché hoat déng dang duogc dang trén website Bén xe Mién Dong de co
thé hidu va thuc hién duoc cac Chinh s4ch va Quy dinh tai thoi diém do.

XI. Piéu khoin ap dung

- Quy ché clia Website ban vé xe khach BXMP chinh thirc co hiéu luc thi
hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. BXMD c6 quyén
va c6 thé thay ddi Quy ché nay béng cach thong bao 1én Website ban vé xe khach
BXMBD cho céc thanh vién biét. Quy ché stra dbi c6 hidu luc ké tir ngay Quyét dinh
vé viéc stra d6i Quy ché c6 hiéu luc. Viéc thanh vién tiép tuc su dung dich vu sau
khi Quy ché stra dbi duoc cong b6 va thuc thi déng nghia véi viéc ho da chép nhan
Quy ché stra ddi nay.

XII DPidu khoan cam két

Dia chi lién lac chinh thirc cia Website cung cép dich vu thuong mai dién tr
TMBDT https://vexemiendong.com.vn:
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-

e Website cung cAp dich vu thwong mai dién tir
https://vexemiendong.com.vn

e Congty TNHH MTV Bén xe Mién Déong

e Dia chi: 292 Pinh B Linh, phudng 26, Quan Binh Thanh, thanh phé Ho
Chi Minh

e Tel: (028) 35114722 Fax: (+84 28) 38 992 094

Email: contact@vexemiendong.com.vn
e Hotline: 1900571292, 0368.292.292

PAI PIEN CONG TY
97 Tong Giam doc
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